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Betreuung braucht

Grof3e Auszeichnung
fiir Korneuburger Ver-
mittlungsagentur fiir
24-Stunden-Betreuungs-
krafte ,,Gutbetreut.at”.

KORNEUBURG. Als gepriuf-
te Qualitatsagentur darf sich
,Gutbetreut.at“ bereits seit
Juni 2020 bezeichnen. Damals
konnte man das herausfor-
dernde Assessment zum ,Os-
terreichischen Qualitatszertifi-

GESUNDHEIT

MeinBezirk.at/Gesundheit2022

kat fiir Vermittlungsagenturen
in der 24-Stunden-Betreuung®,
kurz OQZ-24, positiv abschlie-
Ben. Doch die fiir Herbst 2020
geplante Verleihung fiel der
Corona-Pandemie zum Opfer.

Nachgeholt wurde sie nun
Ende Janner 2022 im Rahmen

Alle nétigen Lizenzgebuhren sind vertraglich geregelt.

einer Videokonferenz. In Sum-
me haben bis jetzt erst 40 von
tiber 800 in Osterreich titigen
Vermittlungsagenturen die
2019 etablierte staatliche Zerti-
fizierung erhalten.

5G bei der ,Verleihung*

Bei ,Gutbetreut.at® beging
man den freudigen Anlass 5G:
geimpft, geboostert, getes-
tet und gut gelaunt. Vor dem
Bildschirm versammelten sich
Klientin Hilda Kothbauer (90),
ihre 24-Stunden-Betreuerin
Klaudia Krnacova, Griinde-
rin Margit Hermentin sowie
die Krankenschwestern Beate
Rottenmanner und Susanne
Schramm. ,Erfolge gehoren
schlieBlich gemeinsam gefei-
ert. Denn wir sind uberzeugt,
dass gute Personenbetreuung
und Pflege nur im Teamwork,
im fairen und respektvollen
Miteinander moglich ist sagt
Hermentin.

Das Zertifikat bedeutet fiir sie
die Anerkennung der strikten
Qualitdtsorientierung. ,,Gutbe-
treut.at heiflen wir ja deswe-
gen, weil wir uns nicht auf den
Lorbeeren ausruhen, sondern
diesen Weg konsequent weiter-
gehen. Tag fiir Tag wollen wir
dazulernen und noch besser
werden®, erlautert die Agentur-
Griinderin.

Schwachstellen beseitigen

Das 0QZ-24 definiert Mindest-
standards in der 24-Stunden-
Betreuung. Das betrifft die
Pflegearbeit an sich, aber auch
den Umgang mit Kunden und
mit den vermittelten Perso-
nenbetreuern. Themen, wie
die Transparenz von Vertrigen
und Leistungsvereinbarungen,
die Abwicklung der Bezah-
lung, aber auch das Monitoring
durch diplomiertes Fachper-
sonal oder die garantierte Er-
satzstellung bei Ausfall einer
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hohere Forderun

Betreuungsperson, sind dabei
besonders wichtig. Zudem sieht
das 0QZ-24 iiber den gesetzli-
chen Rahmen hinausgehende
Qualifikationen der Betreuer
vor, etwa im Hinblick auf Aus-
bildung und Sprachkenntnisse.
»Allerdings, so Hermentin,
~weist das Zertifikat aufgrund
seiner Rahmenbedingungen
auch Schwachstellen auf.“ Dazu
zdhle etwa die freiwillige Teil-
nahme am Zertifizierungspro-
zess, der hohe organisatorische
und finanzielle Aufwand. ,Ins-
besondere kleine Agenturen
sehen da meist von einer Zer-
tifizierung ab.“ Zudem habe
das OQZ keinen Einfluss auf
die Forderung der 24-Stunden-
Betreuung. ,Diese betrigt seit
2006 550 Euro pro Monat fiir
zwei Betreuungskrafte.

Erhéhung notwendig
,Die Forderung hat mittlerwei-
le massiv an Kaufkraft verlo-

Ein kleiner Teil der Gutbetreut.at-Familie: Klaudia Krnacova, Hilda Kothbauer,

Margit Hermentin, Beate Rottenmanner, Susanne Schramm.

ren”, kritisiert Hermentin. ,Es
ware hochst an der Zeit, sie zu
erhohen und jahrlich an die
Teuerung anzupassen.“ Klien-
ten, die eine zertifizierte Agen-
tur beauftragen, sollten zudem
einen Zuschlag zur Forderung

Foto: Thomas Huber

erhalten, fordert die Agentur-
Griinderin. , Mittelfristig muss
die Zertifizierung Bedingung
fiir das Agentur-Gewerbe in der
24-Stunden-Betreuung  sein.
Sie hofft dabei auf die angekiin-
digte Pflegereform.
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Alle nétigen Lizenzgebtihren sind vertraglich geregelt.



